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1. Anwendungs- und Geltungsbereich des
Lufthansa Seeheim Shuttles

Fir die Beforderung von Fahrgésten und Gepéck im Linienverkehr des
Lufthansa Seeheim Shuttles gelten die Allgemeinen
Beforderungsbedingungen gemaf der Verordnung tiber die Allgemeinen
Beforderungsbedingungen fiir den StraBenbahn- und Omnibusverkehr
sowie den Linienverkehr mit Kraftfahrzeugen (BefBedV). Erganzend und
ggf. abweichend gelten diese Besonderen Beférderungsbedingungen.

Ramsbrock Busreise Service e.K. ist Inhaber der Liniengenehmigung
(Beforderungsunternehmen). Die Fahrten werden von Ramsbrock Busreise
Service e.K. durchgefiihrt.

Der Lufthansa Seeheim Shuttle darf ausschlieBlich von Hotelgédsten oder
nach vorheriger Genehmigung durch das Hotelmanagement genutzt
werden.

2. Piuinktliches Erscheinen des Fahrgastes

2.1 Aus Sicherheitsgriinden und um eine piinktliche Abfahrt zu
gewahrleisten, muss der Fahrgast rechtzeitig, d. h. spatestens 5 Minuten
vor Abfahrt an der Haltestelle erscheinen.

2.2 Erscheint der Fahrgast nicht rechtzeitig oder kann er seine
Reservierung/Buchung nicht nachweisen, kann das
Beforderungsunternehmen die Beforderung verweigern. Es haftet dem
Fahrgast nicht fiir Schaden oder Aufwendungen, welche daraus entstehen,
dass der Fahrgast diese Bestimmungen nicht befolgt.

3. Pflichten des Fahrgastes

3.1 Zur eigenen Sicherheit sollen Fahrgaste wahrend der Fahrt auf ihrem
Sitzplatz verweilen und nicht umherlaufen. Sofern Anschnallgurte
vorhanden sind, besteht fir alle Fahrgdste Anschnallpflicht.

3.2 Anweisungen des Fahrpersonals zum Fahrbetrieb sind unbedingt zu
befolgen. Das Fahr- und Abfertigungspersonal ist befugt, offensichtlich
alkoholisierte oder unter dem Einfluss von sonstigen Drogen stehende
Personen von der Beforderung auszuschlieen.

Gleiches gilt fiir Kunden, die aus anderen Griinden die Sicherheit der
Mitreisenden gefdhrden oder das Wohlbefinden dieser stark negativ
beeinflussen.

Anspruch auf Ersatzbeforderung besteht in diesem Falle nicht.

3.3 Im Bus ist das Rauchen und der Verzehr von Speisen nicht gestattet.
Bei dringenden Telefonaten ist darauf zu achten, dass andere Fahrgaste
und der Fahrer nicht gestért werden.

3.4 Die 88 3 und 4 des BefBedV bleiben unberihrt.

3.5 Der Fahrgast hat die Abfahrtszeit so zu wahlen, dass er den Check-in
Schalter seiner Fluggesellschaft am Flughafen mindestens 2 (zwei)
Stunden vor dem planméBigen Abflug erreicht. Fiir Folgeschaden, die aus
der Nichtbeachtung dieser Richtlinie resultieren oder es zu nicht
beeinflussbaren Verzégerungen kommt (z.B. Verkehrsstau, Fahrzeugdefekt,
etc.), wird keine Haftung tibernommen. Schadensersatzanspriiche konnen
daraus nicht hergeleitet werden.

4. Beforderung von Kindern

4. Die Beforderung von unbegleiteten Kindern, die das 12. Lebensjahr
noch nicht vollendet haben, ist ausgeschlossen. Ohne Begleitung eines
Elternteils dirfen Kinder vor Vollendung ihres 12. Lebensjahres nur in
Begleitung einer/eines mindestens 18-Jahrigen reisen. Ramsbrock
Busreise Service e.K. (ibernimmt keine Aufsicht gegeniber den allein
reisenden Minderjahrigen.

4.2 Babys bis ca. 13 kg Kérpergewicht bzw. bis anderthalb Jahre dirfen nur
in einer geeigneten Babyschale befordert werden. Kleinkinder bis ca. 18 kg
beziehungsweise bis 4 Jahre sind in einem altersgerechten Schalen-
Kindersitz zu befordern. Auch fir Kinder unter 2 Jahren ist ein zusétzlich
gebuchter Sitzplatz erforderlich.

Sollte dies nicht gewahrleistet sein, so sehen wir uns aus Sicherheits- und
Haftungsgriinden gezwungen, die Beférderung zu verweigern. Die
Mitnahme von Rollstiihlen ist nur moglich, wenn diese faltbar sind und im
Laderaum verstaut werden konnen.

4.3 Erforderliche Sitzerhohungen werden nach vorheriger Anmeldung
kostenlos zur Verfligung gestellt.
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5. Beférderung von Menschen mit Behinderung
oder eingeschrankter Mobilitat

5.1 Bitte beachten Sie, dass es wegen der Bauart der Fahrzeuge und der
Infrastruktur nicht maoglich ist, den Einstieg, den Ausstieg oder die
Beforderung einer Person mit eingeschréankter Mobilitat auf sichere Weise
zu unterstitzen. Reisende missen deshalb selbstandig bzw. mit Hilfe ihrer
Begleitperson oder des Busfahrers in den Bus einsteigen und zu ihrem
Sitzplatz gelangen konnen.

6. Beforderung von Gepack

6.1 Jeder Fahrgast darf ein Gepackstiick mit einem Gewicht von maximal
23 kg sowie ein Gepackstiick von maximal 8 kg als Handgepack mitfihren.
Das Handgepéck muss in die Gepackablage tiber den Sitzen passen und
darf maximal 50 x 30 x 20 cm grof sein.

6.2 Personliche Dokumente, Medikamente, Wertsachen, Mobiltelefon und
Laptop sind im Fahrgastraum mitzufihren. Zuséatzlich zum
Handgepackstiick darf ein weiteres Gepackstiick (max. 30 x 40 x 10 cm z.
B. Handtasche, Laptoptasche), pro mitreisendem Kind ein Babytragekorb
oder ein Kinderautositz oder ein faltbarer Kinderwagen/Buggy und
Rollstiihle/Mobilitatshilfen mitgefiihrt werden.

6.3 Gepéckstlcke oder groBere Gegenstande wie Kinderwagen/Buggy
oder Rollstiihle/groBere Mobilitatshilfen diirfen nicht im Fahrgastraum
befordert werden, sondern missen in den Kofferraum geladen werden.
Gegenstéande sind zum Schutz gegen Verschmutzung oder Beschadigung
geeignet zu verpacken. Ramsbrock Busreise Service e.K. tibernimmt keine
Haftung bei Verschmutzung oder Beschadigung personlicher
Gegenstédnde.

6.4 Gepéck, das die in diesen Beférderungsbedingungen geregelten
Voraussetzungen nicht erfiillt oder den Sicherheitsanforderungen gem. 8§ 11
BefBedV nicht entspricht, kann von der Beférderung ausgeschlossen
werden.
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7. Befoérderung von Tieren

71 Sie haben die Mdéglichkeit, einen anerkannten Assistenzhund
mitzufiihren. Bitte informieren Sie uns frihzeitig, spatestens jedoch 24
Stunden vor Antritt der Reise, wenn Sie mit einem Assistenzhund reisen.

7.2 Nach vorheriger Anmeldung kénnen ein Hund oder eine Katze in einer
Box (MaximalmaRBe 55 x 40 x 23 cm, wasserundurchldssig, bruchsicher) im
Fahrgastraum transportiert werden (maximales Gesamtgewicht von Tier
und Box 8 kg). Die Beforderung groBerer oder schwererer Tiere ist weder
im Fahrgast- noch im Kofferraum moglich.

7.3 Assistenzhunde und Boxen zum Transport von Tieren missen in den
FuBraum vor den Sitzplatz des Fahrgastes passen und dort wahrend der
Dauer der Fahrt bleiben. Assistenzhunde missen auf dem Boden vor dem
Sitzplatz angeleint liegen oder sitzen. Der Hund wird keinesfalls auf einem
Sitz transportiert. Voraussetzung fiir die sichere und stérungsfreie
Durchfiihrung der Fahrt ist, dass das Tier so ausgebildet ist, dass es sich
einwandfrei verhalt. Sollte dies nicht der Fall sein, kann der Fahrgast
aufgefordert werden, dem Tier fur den Transport einen Maulkorb
anzulegen. Bei Nicht-Beachtung kann die Beforderung verweigert werden.



